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While online shopping continues to grow in popularity having a strong physical presence will always be vital for
retailers. The retail store acts as a brand promise, a statement of intent and an essential forum for interaction
between the consumer and the product. This is particularly apparent in this part of the world, where shopping is
still a key social acmity, and the need to see and touch a product before buying remains strong "Without a doubt,
online is a major innuencer on the development of consumer markets," said Ian Caulder of London­based creative
agency, Caulder Moore, which has been involved in a series of projects in the region, including Gina Shoes, Dubai
Mall and Boutique 1 in Mirdif City Centre. Abdulla Ajmal, deputy general manager of Ajmal Perfumes, one of the
regions leading manufacturers and retailers of perfumes and beauty products, has also seen the regions retail
sector undergo massive change.
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